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INTERVISTA

Carlo Matarazzo (Ad Cosmopol)

«Riorganizzazione
e acquisizioni
aiutano a crescere»

CarloMatarazzo,ad di Cosmo-
pol, media impresa che opera
indiverse province dellaCam-
pania. A partire dal 2005hade-
ciso la riorganizzazione della
struttura operativa. Un pro-
cesso lungo che ora consente
alla Cosmopol di essere com-
pliant conlanuovanormativa.

/Come si presenta all’ap-
puintamento con il cambia-
menfo normativo?

‘1l nostro settore proviene
daunungo penodo dilatitan-
zanormativa, in quanto il pre-
cedente impianto legislativo
era stato oggetto di procedi-
mento da parte della Corte di
giustizia europea. Non ci spa-
ventano i requisiti fissati dal
nuovo decreto ministeriale e
siamo per il 90% in linea con
quanto stabilisce la legge. Ab-
biamo creato ad Avellino una
centrale operativa certificata
Uni, gid adeguata ainuovistan-
dard minimi. La parte parzial-

mente da adeguare ¢ relativa

allareteradio.

Dal 16 marzo si presentano
nuove opportuniti per la for-
nitura di servizi di qualita.
Unaboccata d’ossigeno peril
comparto?

Nella vigilanza dei luoghi
"sensibili" dove vienerichiesta
la presenza di guardie armate,
negli ultimi cinque anni, sono
stati impiegati "portieri" e non
guardie giurate. Credo che per
un’inversione di tendenza ci
vorra un po’ di tempo, perché
immagino cheicontrattiincor-
sosaranno portatiascadenza.

Asuoavvisochespazidimi-
glioramento sipresentano?

Le norme servono a qualifi-
care il settore oggi molto par-
cellizzato. Negli i1ltimi anni so-
no-entrate tante micro-azien-
de che non riescono a fornire

Alvertice, Carlo Matarazzo

servizi di qualita, che fanno
una concorrenza "sleale” sui
costi e abbassano lo standard
qualitativo. E necessario che™
le imprese della vigilanza pri-
vata siano disposte a investire
nel marketing, nell’area com-
merciale e nella formazione
del personale.

Che strategia ha seguito?

La Cosmopol conta poco
meno di 300 dipendenti, che
arrivano asoo se sicontano an-
che le altre aziende del grup-
po. Nel passato abbiamo fatto
acquisizioni per estendere la
nostra presenza sul territorio.
L’obiettivo & dicoprire I'intera
regione, un processo iniziato
qualche anno fa e non ancora - .
completato. .

Quanto la crisi ha in-
fluenzato sulle performan-
ce aziendali?

1l 2010 ¢ andato bene con
unacrescitadel 209 alivello di

. gruppo, anche se c’¢unproble-

madinaturafinanziaria. Le im-
prese nostre clienti hanno ri-
sentito della contrazione e ab-
biamo visto aumentare i credi-
tiversoclientidel 40 per cento.
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